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ARTISJUS ONLINE RENDSZER - GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

REGISZTRACIO

PROBLEMA: MAGANSZEMELYKENT REGISZTRALOK, DE ADOSZAMOT KER A RENDSZER.

Megoldas: az addazonositd rogzitését kovetden be kell jeldlni a
mez6 el6tti négyzetet.

PROBLEMA: REGISZTRALNI SZERETNEM A JOGDIJFIZETO SZERVEZETET, DE AZ ADOSZAM MAR
FOGLALT.

Megoldas: a szervezet részére korabban mar készitettek felhasznaldi fidkot, kérjiik, hogy a

e-mail cimre sziveskedjen megirni a szervezet nevét, székhelycimét,
adoszamat, illetve az (j kapcsolattartd nevét, e-mail cimét és telefonszamat. Ezt kovetden az
Uj kapcsolattartoi e-mail cimre az Artisjus munkatarsai megkiildik a felhasznalonevet és az Uj
jelszd beallitasahoz sziikséges linket.

PROBLEMA: NEM KAPTAM MEG A JELSZO BEALLITASAHOZ SZUKSEGES LINKET

Megoldas: (vagy spam mappaba érkezett a levél vagy véletlen eliras torténik az e-mail cimben a
regisztraci6 soran) Amennyiben a spam mappaban sincs a levél, kérjik, hogy a

e-mail cimre sziveskedjen megirni a szervezet nevét, cimét és
adoszamat és a regisztracid soran rogzitett kapcsolattartéi e-mail cimet. Ezt kovetéen
munkatarsaink ellendrzik és sziikség esetén javitjak a feliileten rogzitett e-mail cimet, majd
megkiildik a felhasznalonevet és a jelszo beallitasahoz sziikséges linket.

PROBLEMA: A KORABBI KAPCSOLATTARTO MAR NEM ELERHETO A SZERVEZETUNKNEL ES NEM
ISMERTEK A BELEPESI ADATOK.

Megoldas: kérjiik, hogy a szervezet nevét, székhelycimét és adoszamat, valamint az Uj
kapcsolattartd nevét, e-mail cimét és telefonszamat sziveskedjen megkiildeni a

e-mail cimre. A kapott adatokat rogzitjiik a rendszerben, majd az Uj
kapcsolattartéi e-mail cimre kikildjik a belépéshez sziikséges jelszd linkjét és a
felhasznalonevet.

REGISZTRACIO MODOSITASA:

Partnernév (jogdijfizeté) moddositas: csak az Artisjus munkatarsai modosithatjak, kérjiik,
sziveskedjen  kollégainkat a e-mail cimen felkeresni.
Amennyiben egy szervezet megszlinik, beolvad vagy atalakul mas szervezetté és az adoszam is
megvaltozik, az Uj szervezetet regisztralni kell és a tovabbiakban ebbdl az uj felhasznaloi fiokbol
varjuk a bejelentéseket.
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PROBLEMA: A KAPCSOLATTARTOI E-MAIL CIMEM MAR SZEREPEL A RENDSZERBEN, DE EGY MASIK
SZERVEZETHEZ IS SZERETNEM ROGZITENI.

Megoldas: a rendszer ugyanazt az e-mail cimet nem engedi két kiilonbozd felhasznaldi fiokban
rogziteni, mindenképpen sziikséges egy masik e-mail cim rogzitése.

ELOZETES BEJELENTES

PROBLEMA: KEDVEZMENYT SZERETNEK KERNI, DE NEM TALALOM ENNEK LEHETOSEGET A
FELULETEN.

Valasz: ahhoz, hogy a felhasznalo jelolni tudja a kedvezménykérelmet, az elézetes bejelentést
minimum 10 nappal a rendezvény idépontja elétt kell megtenni.

PROBLEMA: ELOZETESEN BEJELENTETTEM A RENDEZVENYT, DE ELMARAD ES EGY MASIK
IDOPONTBAN KERUL MEGRENDEZESRE.

Valasz: az eldzetes bejelentés datuma nem szerkeszthetd, ezért kérjik, hogy az elmaradt
rendezvényrél szold tajékoztatast kildje meg a e-mail cimre. Az e-
mail beérkezését kdvetden az Artisjus munkatarsai a bejelentést elmaradt indoklassal lezarjak.
A rendezvény Uj idépontjara Uj el6zetes bejelentést sziikséges tenni.

RENDEZVENYBEJELENTES

PROBLEMA: A RENDEZVENYTIPUS KIVALASZTASAT KOVETOEN NEM TUDOK 2024. ELOTTI
RENDEZVENYT ROGZITENI

Megoldas: kérjik, lépjen vissza az 1., tipus oldalra, itt a Hattér jellegl élozene szolgaltatas
helyett valasszon mas rendezvénytipust. (A Hattér jellegli él6zene szolgaltatas tipus kizarolag
azon vendéglatoegységet lizemelteté felhasznalok részére hasznalhato, akik a
vendéglatoegységiikben rendszeresen hattér él6zenét szolgaltatnak a vendégeiknek és ennek
tényét korabban az Artisjus munkatarsai altal felvett adatlapon rogzitették.)

Alapadatok oldal

PROBLEMA: A HELYSZINTORZSBOL NEM TUDOM KIVALASZTANI A RENDEZVENY HELYSZINET, A
BEIRAST KOVETOEN PEDIG NEM MENTI EL A RENDSZER

Megoldas: kérjiuk a helyszin nevének beirasat kovetéen kattintson a megjelené mezében a
helyszin nevének rogzitése gombra.
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Sportpalya Helyszin nevenek rigzitése
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Elszamolas oldal:

PROBLEMA: HOGYAN KELL ROGZITENI A BERLETEKET?

Megoldas: amennyiben egy tobbnapos rendezvényre bérleteket is értékesitettek, akkor minden
naphoz rogziteni kell a bérleteket is. Pl. 3 napos rendezvény esetén értékesitettek 50 db 19000
Ft-os bérletet, azt a kovetkezoképpen kell rogziteni a rendezvény mindharom napjanak
elszamolasanal:

~ BERLETERTEKESITES

Hé&ny napra vagy 1 db bérlet &ra Ertékesitett 1 napra vagy
elfadasra érvényes? (bérlettipusonként) darabszam elfadasra es bérlethanyad
1. bérlettipus 3 | db 19 eee | Ft se | db 316 667 Ft m

=+ BERLETTIPUS HOZZAADASA

Fellépék oldal

PROBLEMA: NEM TUDOM ROGZITENI A FELLEPOT

Megoldas: amennyiben a fellép6 neve nem talalhatd meg az adatbazisban, a név beirasat
kovetden kattintson a megjelend fellép6 nevének rogzitése gombra:

Kezdés Fellépd vagy formaci6 neve * Példak © Fellép8 tipusa * Szinpad * |dftartam *  Elmaradt

v Szinpad #1x v Elmaradt m

geée-hh-nn 66:pp

+ FELLEPG HOZZAA Kiss Zsigmond | reiisps nevenek ragzitaze

Kiss Zsigmond

PROBLEMA: NEM TUD UJ SZINPADOT ROGZITENI

Megoldas: a mezébe irja be az Uj szinpad nevét, majd kattintson a mez6 alatti narancssarga
savra, ezzel rogziti az (j szinpadot a bejelentésében:

Kezdés Fellépd vagy formécid neve * Példak © Fellépd tipusa * Szinpad * IdGtartam *  Elmaradt
6@866-hh-nn 60:pp ALMA x v Nagyszinpad v Elmaradt m

PROBLEMA: NEM ENGED A RENDSZER TOBB FELLEPOT ROGZITENI

Megoldas: abban az esetben, ha a rendezvény tipusanal komolyzenei koncertet vagy galamdsor,
zenés estet valasztott, akkor kérjuk, hogy a formacié nevét adja meg, vagy sorolja fel a fellépo
eléadok nevét.
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Abban az esetben, ha tobb formacio lépett fel egymas utan, kérjiik, hogy az 1. oldalon masik
rendezvénytipust valasszon.

A rendszer hibat jelez abban az esetben, ha a 4., fellépdk oldalon az idétartam meghaladja az
alapadatokban rogzitett idétartamot. Kérjiik, vizsgalja felll az alapadatokban a rendezvény
id6tartamat.

PROBLEMA: AZ ELOZETES BEJELENTESBEN SZEREPLO FELLEPO HELYETT MAS ELOADO LEPETT FEL.

Megoldas: kérjik, az elmaradt fellépé neve mellett jelolje meg, hogy elmaradt, a + fellépd
hozzdadasa gombra kattintva pedig rogzitse az Uj el6adot.

Mdisor oldal

PROBLEMA: A FELLEPO MEGHIVASA SORAN TEVES E-MAIL CIMET ADTAM MEG

Valasz: a fellépé meghivasara és e-mail cimének rogzitésére csak egyszer van lehetéség, a mar
kikiildott e-mailt az Artisjus munkatarsai sem tudjak modositani. Kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
az eldadoval és miutan az Artisjus részér6l megtortént a bejelentés visszaigazolasa, rogzitse az
el6adotol kapott mdsort.

PROBLEMA: MINDEN ELHANGZOTT MUVET ROGZITENI KELL?

Valasz: Igen, a befizetett jogdij felosztasa a miivek alapjan torténik, ezért torekedni kell a lehetd
legpontosabb muisorkozlésre. Az Artisjus rendszerében egy tobb ezer m(ibél allo adatbazis segiti
a felhasznaldt a mivek rogzitésében, abban az esetben viszont, ha a mi nem talalhato meg az
adatbazisban, rogziteni kell a bejelentésben.

PROBLEMA: BEJELENTETTEM A RENDEZVENYT, MOST MAR RENDELKEZESEMRE ALL A MUSOR,
VISZONT A FELULET NEM SZERKESZTHET®

Valasz: a felhasznaloktol érkezé bejelentéseket a beérkezés sorrendjében dolgozzak fel
munkatarsaink, az Artisjus részérol torténd visszaigazolas utan lesz Ujra szerkesztheté a miisor
oldal. A feldolgozasig szives tiirelmét kérjiik.
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