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Az Artisjus Magyar SzerzGi Jogvéd6 Iroda Egyesiilet (a tovabbiakban: Egyesiilet) jelen Tajékoztatéban
nyujt informacidt — a felhasznalék, illetve egyéb természetes személyek részére — a kdz0s jogkezelési
tevékenységével, jogi tandcsadassal Osszefligg6 személyes adatok kezelésének Iényeges
kortlményeirél, maddjairdl, elveirél, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl és
id6tartamarol, valamint az érintettek adatkezeléssel 6sszefligg6 jogairol.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl sz616 - EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS - (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.; altalanos adatvédelmi
rendelet), melyre a tovabbiakban Rendeletként hivatkozunk.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé szabalyokat tartalmaz az informaciés 6nrendelkezési jogrdl
és az informacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.).

A szerzGi jogok és a szerz6i joghoz kapcsolddd jogok kozos kezelésérdl szolo 2016. évi XClII. torvény (a
tovabbiakban: Kjkt).

A szerzGi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.).

A Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22. § (1) bekezdése
szerinti elévilési szabdalyok, és az Otéves altalanos eléviléséi id6 irdnyadd az adatkezelés
id6tartamanak meghatarozasa soran.
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A szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény a 169. § (2) bekezdése nyolcéves iratmegdbrzési id6t ir el a
torvényben meghatarozott bizonylatok vonatkozdsdban,

személyes adatokat.

mely iratok szintén tartalmazhatnak

Az Altaldnos adatvédelmi rendelet 4. cikk 5. pontja alapjan adatkezelének mindsil az, aki az
adatkezelés céljadt és modjat oOndlléan meghatdrozza.

adatkezel6nek az Egyesiilet mindsil.

rendelkezésekre figyelemmel

Artisjus Magyar SzerzG6i Jogvédé Iroda Egyesiilet

1016 Budapest, Mészéros u. 15-17.
Email cim: legal@artisjus.com
Tel.: 06 1 488 2600

Fax: 06 1212 1544

A Nyilvanos El6adasi F6osztaly egyes telefonszamai tekintetében a telefonos ligyfélszolgalatot ellato
CallComm Zrt. adatfeldolgozdénak mindsuil:

4400 Nyiregyhaza, Derkovits u. 119.

info@callcomm.hu; kapcsolat@callcomm.hu

https://callcomm.hu/

Az Egyesilet informatikai szolgdaltatasok igénybevétele soran az alabbi adatfeldolgozdkkal All

kapcsolatban:

VCC Live Hungary Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

1112 Budapest, Balatoni Ut 2/A. 5. em.
+36 1 999 7400

info@vcc.live

Delta Informatika Zrt.
1033 Budapest, Szentendrei Ut 39.-53.

+36 14375200

info@delta.hu

KIPEX Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 52.
kipexkft@gmail.com

Microsoft Ireland Operations, Ltd.
Attn: Data Protection

One Microsoft Place

South County Business Park
Leopardstown

Dublin 18

D18 P521
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Az Egyesiilet Kjkt. rendelkezései szerint meghatdrozott kdzos jogkezelési tevékenységet |at el, ennek
korében dijfizetés ellenében felhaszndlasi engedélyt ad, ellen6rzi a felhasznaldsokat, a befolyt
jogdijakat felosztja a jogosultak kozott. A kozos jogkezelési tevékenység jogérvényesitést jelent, ami
szlkségszerlien személyes adatok kezelésével jar egylitt. A személyes adatok kezelésére vonatkozdan
a Rendeletben foglalt szabdlyokat a Kjkt. adatkezelésre vonatkozé rendelkezései egészitik ki.

A kozbs jogkezel6 szervezet az tevékenységnek elldtasa céljabdl, a cél eléréséhez sziikséges
mértékben, mdédon és ideig jogosult a kozds jogkezelési tevékenységével érintett felhasznaldk
nevének, a személyazonositdshoz sziikséges mds adatdnak, lakcimének, tartézkoddsi helyének, a
jogdijbeszedéshez vagy felosztdshoz sziikséges pénziigyi és mds adatnak (igy kilondsen a fizetési
szamla szama, addszdm), tovdbbd mds olyan személyes adatnak kezelésére, amely az e szabalyban
meghatarozott cél eléréséhez elengedhetetleniil szilkséges. — Kjkt. 48. § (2) bekezdése.

Az Egyesiilet az érintettek személyes adatait jelen tdjékoztatd szerinti adatfeldolgozdk részére
tovabbitja, tovabbithatja a személyes adatok feldolgozdsdra megallapodasban foglaltak szerint. Az
Egyesiilet a felhasznalok személyes adatait nem tovabbitja harmadik orszdgbeli cimzettek részére. A
Rendelet szerint a kozhatalmi szervek egyedi vizsgdlataik vonatkozasaban nem mindsilnek
cimzetteknek. Amennyiben valamely hatdsdgtdl, birdsagtdl megkeresés érkezik, ugy az adatkezel6 a
megkeresést a hatdlyos jogszabalyok szerint eljarva teljesiti.

Az adatkezeléssel 6sszefliggd kérelmekre vonatkozd tdjékoztatast az Egyesilet elektronikus Uton
nyujtja, amennyiben az érintett a kérelmet ilyen Uton terjesztette el6. Az érintett ebben az esetben is
kérheti, hogy a tdjékoztatast az adatkezel6 postai uton kiildje meg részére. Az adatkezeléssel
kapcsolatos megkereséseket, a legal@artisjus.com elektronikus cimre, vagy Artisjus Magyar Szerz6i
Jogvédo Iroda Egyesiilet, 1016 Budapest, Mészaros u. 15-17. (Jogi FGosztaly) levelezési cimre kérjik
megkiildeni.

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon,
kiilonosen valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatd;

,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés
tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolads vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

2z,

,adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6ndlléan vagy masokkal egyiitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozé kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami
jog is meghatarozhatja;

20,

,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger&sitést
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félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara vonatkozd
személyes adat, ideértve a természetes személy szamdara nyujtott egészségligyi szolgdltatasokra
vonatkozo olyan adatot is, amely informdcidt hordoz a természetes személy egészségi allapotardl;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mingsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé
adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelGvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

p,adatvédelmiincidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Az Egyesiilet kdzos jogkezelési tevékenysége soran természetes személynek mindgsiil felhasznalok
személyes adatait is kezeli. Az Egyesiilet a koz6s jogkezelési tevékenysége sordn a vele felhasznalasi
szerzGdést kot6, részére adatszolgaltatast teljesits felhasznaldnak (jogi személy, természetes személy,
egyéni vallalkozé) a szerzédés teljesitésében részt vevé képviselGi, munkavallaléi, illetve
meghatalmazottjai adatait is kezeli.

Az Egyesiilet az ingyenes szerz6i jogi tandcsadast nyujt, melynek sordn a megkeresé természetes
személyek személyes adatait - a tandcsadas keretén belll - kezeli.

Az érintett adatkezeléssel 0Osszefligg6 kérelmeit az Egyesiilet indokolatlan késedelem nélkil
megvizsgalja.

Az érintett kérelmét irdsban - postai uUton, illetve elektronikus levében -, valamint szdéban is
el6terjesztheti.

Az Egyesiilet a kérelem kivizsgaldsat akkor tagadhatja meg, ha az érintettet bizonyitottan nem all
maddjaban azonositani. Amennyiben a kérelmez6 személye kétséges, Ugy az adatkezel6 az érintett
személyazonossaganak igazolasa érdekében tovabbi informaciokat kérhet.

Az Egyeslilet az érintett kérelme alapjan megtett intézkedésekrél a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hdénapon belil tajékoztatast nyujt. A tajékoztatasra vonatkozdan rendelkezésre allé hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd, amennyiben ezt a kérelem Gsszetettsége vagy a kérelmek
nagy szama indokolja.

Amennyiben az Egyesiilet az érintett kérelme alapjan nem intézkedik, ugy errél késedelem nélkil, de
legfeljebb a kérelem beérkezését kévets egy hdnapon belil tajékoztatas nyljt az érintett részére. Az
adatkezel6 a tdjékoztatdsban megindokolja, hogy a kérelem nyoman miért nem Kkerilt sor
intézkedésre.
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Az Egyesiilet dijmentesen biztositja az érintett részére valamennyi informaciot, tajékoztatast, illetve az
adatkezeléssel kapcsolatos kérelmek elbiralasat.

Amennyiben az érintett kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy kiilonoésen ismétl6dé jellege
miatt tulzo, Ugy az adatkezeld ésszerl 6sszegl dijat allapithat meg a felmeriilt koltségek alapjan a
Rendelet felhatalmazasa alapjan, illetve megtagadhatja a kérelem teljesitését.

Az Egyesililet nem él a Rendelet alapjan biztositott dij megdllapitdsara vonatkozd jogdaval az
egyértelmlen megalapozatlan, illetve ismétl6d6 jellege miatt tulzé kérelmek vonatkozasaban.

Valamennyi adatkezelési tevékenységnek, annak teljes id6tartama alatt, meg kell felelnie az alabbi
alapelveknek.

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag

Az adatkezelésnek jogszerlinek, tisztességesnek és atlathatdnak kell lenni az adatkezelés teljes
idGtartam alatt.

Az Egyesiilet jelen Tdjékoztatd kozzétételével biztositja az adatkezelés atlathatésagat.

Az adatkezelés jogszer(iségét az Egyesiilet azzal biztositja, hogy az adatkezelési tevékenységét jelen
T4jékoztatdba foglalt jogcimeken és jelen tdjékoztatdban megjeldlt célbdl és ideig gyakorolja.

Az Egyesiilet az adatkezelés tisztességességét azzal biztositja, hogy atlathatéva teszi az adatkezelésre
vonatkozd szabalyokat, valamennyi érintett részére a megfelel6 tajékoztatas biztosit, segitséget nyujt
a Rendelet altal biztositott jogok gyakorlasaban.

Célhoz kotottség

Az Egyesiilet az érintett felhaszndldk személyes adatait a k6z0s jogkezelési tevékenységnek elldtdsa
korében kezeli. A kozds jogkezelési tevékenység korébe tartozik a felhasznalék ellendrzése,
szerz6déskotés a felhasznaldkkal, tovabba jogvitak lefolytatasa.

A nem természetes személy felhasznalok nevében eljaréd természetes személyek (munkavallalok,
meghatalmazottak) személyes adatait az Egyesiilet a felhaszndlasi szerz6dések teljesitése érdekében
kezeli (kapcsolattartds, adatszolgaltatas etc.).

A telefonos (igyintézés sordn rogzitett beszélgetéseket az ligyintézés megkdnnyitése, valamint
mindségbiztositdsi célbdl, tovabbad az esetleges panaszeljdrasokra, polgari peres eljarasokra
figyelemmel kezeli az Egyesiilet.

A jogi tanacsadds soran az adatkezelés célja a szerzdi joggal Osszefliggésben feltett kérdések
megvalaszolasa, illetve a valaszok alapjan tipusvalaszok kialakitdsa, tovabba a jogi tandcsadas
dokumentdldsa az esetlegesen panaszokra, valamint peres eljarasokra figyelemmel.

A célhoz kotottség elvébdl kovetkezik, hogy az adatkezel6k a személyes adatokat csak az adatkezelési
cél megvaldsuldsaig kezelhetik. Amennyiben tehat az adatkezelés célja megvaldsult, Ugy a személyes
adat tovabb nem kezelhetd.

Adattakarékossag

Az adattakarékossag elve azt jelenti, hogy csak azok az adatok kezelhet6k jogszerlen, amelyek az
adatkezelési célok megvaldsitasahoz feltétleniil sziikségesek.
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Az egyes érintetti csoportok vonatkozasaban (felhasznaldk, felhaszndlék alkalmazottai, jogi tandcsadas
igénybe vevGi) az Egyesiilet az aldbbi adatokat kezeli, figyelemmel az adattakarékossag elévre is.

Az Egyesiilet a természetes személy felhasznaldk Kjkt. 48. § (2) bekezdése alapjan az érintettek
aldbbiakban részletezett személyes adatait kezeli:

o felhaszndlék neve, a személyazonositdshoz sziikséges mas adata, lakcime, tartézkodasi helye,
a jogdijbeszedéshez pénziigyi és mas adat (kiléndsen bankszamlaszam, addszam), tovabba
mds olyan személyes adat, amelyre a koz0s jogkezelési tevékenység eléréséhez
elengedhetetlendil szlikséges - Kjkt. 48. § (2) bekezdése,

a felhasznaldk a dijszabasban meghatarozott id6pontban és formatumban kotelesek megadni
a kozos jogkezelS szervezet szamara a rendelkezésiikre all6 minden olyan Iényeges adatot,
amely sziikséges a fizetend6 jogdij kiszamitdsdhoz, a jogdij beszedéséhez, valamint a
jogosultak kozotti felosztashoz és a szamukra torténd kifizetéshez - Kjkt. 60. § (1) bekezdése
alapjan.

e A Kjkt. 48. §-a lehet6vé teszi a torvényben tételesen felsorolt személyes adatokon kivil mas
olyan személyes adat kezelését is, amelyre a kozos jogkezelési tevékenység elvégzéséhez
elengedhetetlenill sziikséges; els6édlegesen a felhaszndlasok ellenérzésével kapcsolatos
személyes adatokat tartoznak a személyes adatok ezen kategéridjaba.

e Az Egyesiilet a telefonos lgyintézés soran rogziti a telefonbeszélgetéseket.
Felhasznaldk nevében eljaréd természetes személyek személyes adatai:
o Az Egyesiilet a felhasznalok munkavallaldinak, képvisel6inek nevét, illetve a kapcsolattartdsra
szolgdld adatait (elektronikus levelezési cim, telefonszam etc.) kezeli.
e Az Egyesiilet a telefonos ligyintézés soran rogziti a telefonbeszélgetéseket.
A jogi tanacsadast igénybe vevl természetes személyek személyes adatai:

e Az Egyesilet ingyenes szerzGi jogi tanacsaddst mikodtet. A tandcsadas keretében az Egyesilet
a szerz6k, mas jogosultak, a felhasznaldk, tovabba fenti személyektdl eltéré mas személyek
részére biztositja.

e Az Egyesillet e korben a kapcsolatfelvétel madjatdl fluggben az érintettek nevét,
kapcsolattartdsra szolgald adatait (postacim, elelektronikus levelezési cim, telefonszam, egyéb
adatok), tovabb a kérdezé altal feltett kérdéssel esetlegesen Gsszefligg6 adatokat kezeli,
amennyiben ilyen adat kozlésére kerl sor.

o Atelefonos jogi tandcsadas soran nem kerll sor a beszélgetés rogzitésére.

Pontossag

A pontossag elve azt jelenti, hogy a nyilvantartasi rendszerekben tarolt adatoknak az adatkezelés teljes
folyamataban a valdsaggal egyezének kell lennitik. Amennyiben az adatok pontatlanok, tévesek, ugy
az Egyesiilet az érintettel egylttm(ikodve gondoskodik az adat pontossaganak helyreallitasardl.
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Korlatozott tarolhatosag

A korlatozott tarolhatdsdg elve azt jelenti, hogy a személyes adatok csak addig tarolhaték, amig az
adatkezelés célja megvaldsul, azaz személyes adatok nem halmozhatdk fel.

Az Egyesiilet a felhasznalokra, illetve egyéb személyekre vonatkozé adatokat az adatkezelés céljanak
megvaldsulasdig kezeli, figyelemmel a Ptk 6:22 § (2) bekezdésében meghatdrozott altalanos (6téves)
elévilési id6re, valamint Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdésében meghatarozott idGtartamra (a
szamviteli bizonylatokat, igy a gazdasagi eseményt tartalmazé szerz6dést és a benne foglalt személyes
adatokat is, nyolc évig kell meg6rizni).

A telefonos ligyintézés sordn az adatkezelés id6tartama — a hivastdl szamitott - Ptk. 6:22 § (2)
bekezdése szerinti 6téves idGtartam (altaldanos eléviilési id6), figyelemmel az Egyesiilettel szemben
indithatd esetleges panaszeljarasokra, esetleges polgdri peres eljardsokra.

A telefonos szerzGi jogi tanacsadas soran a beszélgetés nem keril rogzitésre. A szerz6i jogi tanacsadas
keretében az elektronikus, illetve postai Uton megkiildott, fogadott leveleket a jogi tanacsadas korében
felvetett kérdés megvalaszoldsatdl szamitott 6t évig kezeli az Egyesiilet, figyelemmel a Ptk 6:22 § (2)
bekezdésében meghatarozott altalanos (6téves) eléviilési altalanos eléviilési idbre.

Integritas és bizalmas jelleg

Az integritds és bizalmas jelleg megé6rzése azt jelenti, hogy az adatkezel6nek a személyes adatokat
olyan szervezési, biztonsagi intézkedésekkel kell évnia, amely alapjan garantdlhaté az adatok
megfelel6 biztonsaga, a jogosulatlan vagy jogellenes kezeléssel, véletlen elvesztésével,

Az érintettek személyes adataihoz az Egyesiilet azon munkavallaldi, illetve meghatalmazott jogi
képvisel6i férhetnek hozza, akik a munkakoriik alapjan kozos jogkezelési tevékenység részét képezé
feladatokat latnak el.

Az Egyesillet munkavallaléi a Munka torvénykonyvérél szolé 2012. évi . torvény (Mt. 8. § (4)
bekezdése), valamint a hatalyos kollektiv szerz6dés rendelkezései, meghatalmazott jogi képvisel6k az
tgyvédi tevékenységrél sz6l6 2017. évi LXXIIl. tdérvény (a tovabbiakban: Utv.) alapjan kotelesek a
titoktartdsra.

Az Egyesiilet az dltala kezelt személyes adatokat tartalmazo iratok megdrzésérél megfelelS biztonsagi
intézkedésekkel gondoskodik. Az adatkezelés befejezését kovet6en az iratok megsemmisitésre a
szamitégépen tarolt adatok torlésre kerilnek.

Elszamoltathatdsag elve

Az elszdmoltathatdsag elve azt jelenti, hogy az adatkezel6nek képesnek kell lennie az adatkezelés
jogszer(isége bizonyitdsdra. Az Egyesiilet az altala végzett adatkezelésekrél nyilvantartast vezet, az
adatkezelési tevékenységét dokumentadlja.

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdése hatarozza meg az adatkezelés jogcimeit az aldbbiak szerint:

~(1) A személyes adatok kezelése kizdrdlag akkor és annyiban jogszerl, amennyiben legaldbb az
aldbbiak egyike teljesiil:

7 s

a) az érintett hozzdjdruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténé
kezeléséhez;
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b) az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az
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a szerzédés megkdtését megel6zéen az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez sziikséges;
c) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy mdsik természetes személy létfontossdgu érdekeinek védelme
miatt sziikséges;

e) az adatkezelés kézérdekii vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorldsdanak
keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté
jogai és szabadsdgai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonésen, ha az
érintett gyermek.

Az elsé albekezdés f) pontja nem alkalmazhaté a kézhatalmi szervek dltal feladataik ellatdsa sordn
végzett adatkezelésre.” - Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) — f) pontjai.

Az adatkezelés jogcimei az egyes érintetti csoportok vonatkozasaban

Természetes személy felhasznalék vonatkozasaban a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
hozzajarulas, b) pont szerinti szerz6dés, illetve c) pont szerinti jogi kotelezettség teljesitése, tovabba f)
pont szerinti jogos érdek képezi az adatkezelés jogalapjat.

Az Egyesiilet az érintettek elGzetes tajékoztatason alapuld hozzdjaruldsa alapjan rogziti
telefonhivasokat. A hivas kapcsoldsa el6tt az Egyesiilet tdjékoztatdst ad az adatkezelés lényeges
korilményeir6l. Amennyiben az érintett a tdjékoztatast kovetben folytatja a hivast, ugy ezzel
hozzajarul a telefonbeszélgetés rogzitéséhez. Hozzajarulas hidnyaban a telefonos tgyfélszolgalat nem
vehets igénybe, ebben az esetben az Egyesiiletaz elektronikus kapcsolattartds lehet&ségét
elektronikus levelezésre hasznalt elérhetGségein keresztil biztositja. Az Egyesiiletnek jogos érdeke
fliz6dik ahhoz, hogy telefonos Ugyintézés soran rogzitett beszélgetéseket az Ugyintézés
megkonnyitése, valamint minGségbiztositasi célbdl, illetve az esetleges panaszeljarasokra, polgari
peres eljarasokra figyelemmel - a rogzitést kovet6 - a Ptk. 6:22 § (2) bekezdése szerinti — 6t évig —
kezelje. Az Egyesiilet és a telefonos Ugyintézést vdlasztd érintett kozotti relevans kapcsolat az
adatkezelést megalapozd jogos érdek, azaz az érintett felhasznald, annak alkalmazottja, megbizottja
etc.

Az adatkezel6nek a jogos érdeken alapuld adatkezeléssel 6sszefliggésben érdekmérlegelési tesztet kell
alkalmaznia, mely arra szolgal, hogy megallapithaté legyen a jogos érdek fennallasa.

Erdekmérlegelési teszt: A jogos érdeken alapuld adatkezelés vonatkozasaban az Egyesiilet annak
tulajdonit jelent6séget, hogy az adatkezelés céljai részben az érintett tigyfelek szinvonalas kiszolgalasat
és az ligyintézés megkonnyitését szolgdljak, tovabba az esetleges vitas kérdések rendezését szolgaljak.
Fenti kortilmények, az adatkezeléssel 6sszefliggésben biztositott jogok az adatkezelést jogszer(ivé
teszik, kiilonos tekintettel arra a korlilményre is, hogy az érintettek mas kapcsolattartasi format is
valaszthatnak, illetve az érintett a hivas folytatasaval hozzajarul az adatkezeléshez. Az
érdekmérlegelési teszt eredménye: Fenti korilmények mérlegelése megallapithaté, hogy a
jogosultaknak nem allnak fenn olyan alapvet6 jogai és szabadsagai, illetve jogi érdeke, amely az
adatkezelést jogellenessé tenné.

Az Egyesiilet Szjt-én, illetve Kjkt-én alapuld jogi kotelezettsége a koz0s jogkezelési tevékenység
ellatdsa. Az Egyesilet e korben vagy szerzédést kot az érintett felhaszndldkkal, vagy a dijigény
érvényesitése érdekében peres eljarasokat indit a dijigénye érvényesitésére. Azaz a felhasznaldk
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adatainak kezelése a hivatkozott jogszabalyban megallapitott jogi kotelezettségen, illetve a
felhasznaldval kotott szerz6dés teljesitésén alapul.

Adatkezelést megalapozo jogi kotelezettséget allapit meg tovabba a szamvitelrdl sz616 torvény, amely
el8irja a bizonylatok olvashaté formdban torténé megbrzését legalabb nyolc évig a szamviteli
bizonylatok, szerz6dések etc. vonatkozasaban.

Felhasznaldk nevében eljaro természetes személyek személyes adatai vonatkozasaban az adatkezelés
jogcime a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Erdekmérlegelési teszt: Az Egyesiilletnek jogos érdeke f(iz6dik ahhoz, hogy a felhasznaldk,
adatszolgaltatdsra kotelezett személyek nevében eljaré természetes személyek személyes adatait
kezelje. A felhasznalo és az adatkezel6 kozotti jogviszonybdl, illetve jogszabalybdl eredd (relevans
kapcsolat) kotelezettségek teljesitése az a jogi érdek, amely az érintett természetes személyek
adatainak kezelését megalapozza. Erdekmérlegelési teszt eredménye: A Rendeletben biztositott
jogokra, az adatkezelés terjedelmére figyelemmel e kérben az érintetteknek nem allnak fenn olyan
érdekei, alapvet6i jogai vagy szabadsagai, amely a felhasznaléval valé kapcsolatara is figyelemmel az
Egyesilet adatkezelése akadalyat képezné. E korben a felhaszndld és az érintett kozotti jogviszony
(munkaviszony, megbizasi jogviszony) a relevans kapcsolat az Egyesiilet és az érintett kdzott.

A jogi tanacsadast igénybe vevé természetes személyek személyes adatai vonatkozdsdban az
adatkezelés jogcime a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti hozzajarulas, illetve f) pont
szerinti jogos érdek.

Amennyiben egy érintett természetes személy az Egyesiilet altal biztositott ingyenes jogi tanacsadast
igénybe veszi, akar telefonon, akar elektronikus vagy postai levélben, ugy fenti magatartdsdval
hozzajarul az altala kdzolt adatok — jogi tandcsadds keretében torténé - kezeléséhez. Az Egyesiletnek
jogos érdeke fliz6dik ahhoz is, hogy a személyes adatokat a tandcsadast kovetGen minGségbiztositasi,
oktatadsi, illetve a jogi tanacsadas keretein belil felmeril6 hasonld kérdések gyorsabb megvalaszoldsa
érdekében kezelje. Fentiek alapjan az Egyesiilet és az adatkezel6 kozotti relevans kapcsolat tekinthetd
az adatkezelés jogalapjat jelent6 jogos érdeknek.

Erdekmérlegelési teszt: Az adatkezelés jogszer(isége korében, a hivatkozott jogalap vonatkozasaban,
az Egyesiilet annak tulajdonit kiilonos jelentGséget, hogy a jogos érdeken alapulé adatkezelés olyan
tovabbi, esetlegesen felmertld, vitds kérdések rendezésére iranyul, amelyeket alapvetGen az érintett
kezdeményezhet az Egyesiilettel szemben, tovabba az adatkezelés célja a hivatkozott szolgaltatasok
mindségének javitasa, mely az érintettek javara szolgal.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye: A jogosultaknak, illetve egyéb érintetteknek fenti
adatkezeléssel szemben nem allnak fenn olyan alapvetd jogai és szabadsagai, illetve jogi érdeke, amely
az adatkezelést jogellenessé tenné a tovabbi adatkezeléseket, figyelemmel az érintett Rendeletben
biztositott jogaira és az adatkezelés céljaira.

A hozzaférési jog (Rendelet 15. cikk)

A Rendelet mindenki szamdara megadja a jogot arra vonatkozdan, hogy az adatkezel6vel kapcsolatba
|épjen abbdl a célbdl, hogy megtudja, hogy személyes adatai kezelése folyamatban van-e az
adatkezelénél.

Folyamatban lév6 adatkezelés alapjan az érintett jogosult hozzaférni személyes adataihoz: az
adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok mdsolatadt az érintett rendelkezésre
bocsatja. Amennyiben az érintett elektronikusan nyujtja be a hozzaférésre, illetve masolat adasara
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vonatkozd kérelmét, Ugy az adatkezel6 eltéré kérelem hidnydban, elektronikusan teljesiti az
adatszolgaltatdst a masolat megkiildésével.

A hozzaférési jog alapjan az érintett tajékoztatast kap az adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatok
kategoriardl, azon cimzettekrdl, akivel az adatkezel6 az adatokat kozolheti, az adatkezelés
id6tartamardl vagy azokrdl a szempontokrdl, amelyek alapjan az adatkezelés id6tartamat
meghatdrozza, amennyiben az adatkezel6 nem tudja meghatarozni az adatkezelés id6tartamat a
tdjékoztatds nyujtasa id6pontjaban.

Amennyiben az érintett a hozzaférési jog alapjan tudomasara jut valamely rd vonatkozd személyes
adat kezelésnek, Ugy jogosult a személyes adat helyesbitésére, torlésére, a kezelt adatok kdrének
korlatozasara, illetve megilleti a tiltakozashoz vald jog a Rendeletben részletezettek szerint.

Fenti rendelkezések alapjan barmely érintett megkereséssel élhet, annak tisztazasa érdekében, hogy
személyes adatait kezelését végzi-e valamely adatkezel6.

Amennyiben az Egyesilet az érintett személyes adatait kezeli, Ugy az érintett részére tajékoztatast
nyujt az alabbi korilményekrél:

e az adatkezelés célja,

e az érintett személyes adatok kategdriai,

e azon cimzettek kategdriai, akikkel a személyes adatokat kdzolték vagy kozolni fogjak,

e kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzettek,

e adott esetben a személyes adatok tarolasanak id6tartama,

e tajékoztatas a helyesbités, torlés, korlatozas és tiltakozas jogardl,

e afelligyeleti hatésdgnak benyujthatd panaszrél sz416 tajékoztatas,

o ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, akkor a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informdcio,

e tdjékoztatds az automatikus dontéshozatal tényérdl, profilalkotdsrdl,

o harmadik orszagba torténé adattovabbitas esetén tajékoztatas a 46. cikk szerinti garancidkrdl
— Rendelet 15. cikke.

A helyesbitéshez val6 jog (Rendelet 16. cikk)

Amennyiben az adatkezel6 az érintettre vonatkozdan pontatlan adatokat tart nyilvan, agy azt az
érintett kérelmére késedelem nélkiil koteles helyesbiteni. A helyesbitéshez vald jog kiterjed arra is,
hogy az érintett a ra vonatkozé hianyos adatok kiegészitését kérheti az adatkezel6tél.

A torléshez vald jog (Rendelet 17. cikk)

Az Rendelet biztositja azt a jogot, hogy az adatkezelS az érintett kérésére indokolatlan késedelem
nélkil torolje a személyes adatokat, amennyiben annak feltételei fennallnak.

Milyen esetekben gyakorolhatd a torlési jog?

A torléshez vald jog az érintett a hozzajarulason, tovabba a jogos érdeken alapulé adatkezelési
jogcimek vonatkozasaban kérhet6 az Egyesilett6l: a felhaszndldk nevében eljaré természetes
személyek, tovabba a jogi tanacsadast igénybe vevl személyek kérhetik személyes kérhetik személyes
adataik torlését az Egyesiilettdl.

Mely esetekben nem gyakorolhaté a torlési jog?

10
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A Rendelet 17. cikk (3) bekezdése a torléshez vald jog gyakorlasat bizonyos esetekben kizarja. Az
adatkezeld nem koteles az adatok torlésére, amennyiben az adatkezelés szlikségességét:

e aszemélyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges,
e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.

Az Egyesiilet a ko6zos jogkezelés korében nem koteles torolni a Kjkt. 48. § (2) bekezdésében
foglaltaknak megfelel6éen kezelt személyes adatokat, mivel azokat a Rendelet 17. cikk (3)
bekezdésében foglaltak szerinti jogi kotelezettsége teljesitése céljabdl kezeli. A Rendelet 17. cikke
szerinti torlési jog gyakorlasanak akadalyat képezi tovabba Szamviteli tv. 169. § (2) bekezdése, mely a
szamviteli bizonylatok vonatkozasaban 8 éves megé6rzési id6t ir el6 azon adatok vonatkozasaban,
amelyeket a bizonylat kiallitasa korében felhasznaltak.

Milyen kotelezettségek terhelik az adatkezel6t a torlési kérelem alapjan?

Amennyiben a torlési kérelem megalapozott, Ugy az Egyesiilet a személyes adatok torlésérél
intézkedik, melyrél tajékoztatja az érintetett.

Az adatkezelés korlatozasahoz valoé jog (Rendelet 18. cikk)
Az Egyesiilet az aldbbi esetekben korlatozza az adatok kezelését:

e amennyiben On vitatja a személyes adatok pontossagat, ugy az adatkezelés korlatozasra kerdil
arra az idGtartamra, amely alatt az adatkezel6 ellenérzi a személyes adatai pontossagat,

e amennyiben az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok térlését, Ugy az adatok torlése
helyett sor keriilhet az adatok felhasznaldsa korlatozasara is,

e amennyiben az adatkezel6nek a tovabbiakban nincs sziiksége a személyes adatokra mivel az
adatkezelés célja megvaldsult, de az érintett az adatkezelés folytatasat kéri mivel azokra
szliksége van a jovGben elGterjesztendd, érvényesitend§ jogi igényekhez.

Amennyiben az adatkezel6 helyt ad az adatkezelés korlatozasara iranyuld kérelmének, ugy az
adatkezeld a korlatozas ala es6é adatokat csak tarolhatja, azon tovabbi adatkezelési miiveleteket nem
végezhet.

Amennyiben az adatkezelés feloldasra keriil, Ugy az adatkezel§ el6zetesen tajékoztatja Ont az
adatkezelés korlatozdasa feloldasardl.

A Rendelet 18. cikk (2) bekezdése mindazonaltal lehet6vé teszi bizonyos esetekben, hogy az adatkezeld
a korlatozas ala es6 adatokat kezelje az alabbi esetekben:

e amennyiben On meghatarozott célbdl hozzéjarul a korlatozas ald esé személyes adatai
kezeléséhez,

e az adatkezelés jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez,

e vagy mas természetes személyek jogainak védelme érdekében sziikséges,

o illetve amennyiben az adatkezelés az Unid vagy valamely tagallam fontos kdzérdekébdl
szlikséges.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz
kapcsolddo értesitési kotelezettség (Rendelet 19. cikk)

Az adatkezel6 minden cimzettet tdjékoztat a 16. cikk, a 17. cikk (1) bekezdése, valamint a 18. cikk
szerinti valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelési korlatozasrdl, akivel az adatot kozolték.
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Amennyiben fenti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése az adatkezel§ részére aranytalan terhet
jelentene vagy annak teljesitése lehetetlen, Ugy az adatkezel6 mentesiil fenti kotelezettség alél. Ebben
az esetben az érintett kérésére az adatkezels tdjékoztatja az érintettet a cimzettekrdl.

Az adathordozhatésaghoz valé jog (Rendelet 20. cikk)

Az adathordozhatdsaghoz valé jog alapjan On arra is jogosult, hogy a személyes adatait az adatkezeld
tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba arra is jogosult,
hogy személyes adatait az adatkezel6 egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az adathordozhatdsaghoz vald jog gyakorldsdnak az aldbbi esetekben van helye:

e Az adathordozhatésaghoz vald jog abban az esetben illeti meg Ont, amennyiben a személyes
adatokat On bocsatotta az adatkezel6 rendelkezésére. Fentiekbdl kifolydlag az
adathordozhatdsaghoz valé jog nem terjed ki azon személyes adatokra, amelyekhez az
adatkezel6 mas forrasbdl jutott hozza.

e Az adathordozhatdsdg csak olyan adatkezelésekre vonatkozik, amelyet automatizalt médon
végeznek, azaz a manuadlisan vezetett nyilvantartdsi adatokra nézve nem gyakorolhaté az
adathordozhatdsag joga.

e Tovabbi feltétele az adathordozhatdsaghoz valé jog gyakorlasanak, hogy az adatkezelés
jogcime hozzajaruldson, a kiilonleges adatok vonatkozasaban kifejezett hozzajaruldson,
illetve szerz6désen alapuljon.

A tiltakozashoz valé jog (Rendelet 21. cikk)

Az eredményes tiltakozds alapjan a személyes adatok nem kezelhet6k tovabb, csak abban az esetben,
amennyiben az adatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelését olyan kényszerit6 erejli, jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Mely esetekben keriilhet sor a tiltakozashoz valé jog gyakorldsara?

A Rendelet 21. cikke biztositja a tiltakozas jogat, mely alapjan az érintett barmely sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben az adatkezelés jogcime, illetve célja:

e ab.cikk (1) bekezdés e) pontjan (az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa),
o lletve 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan (az adatkezel6 jogos érdeke) alapul.
e adatok kezelése kdzvetlen Uizletszerzés érdekében torténik.

Az Egyesiilet nem kezel személyes adatot a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan. Az Egyesiilet
nem folytat olyan adatkezelést, amelyre kdzvetlen lizletszerzés érdekében keriilne sor.

Az adatvédelmi incidens (Rendelet 34. cikk)
A Rendelet az alabbiak szerint hatdrozza meg az adatvédelmi incidens fogalmat:

,0a biztonsdg olyan sériilése, amely a tovdbbitott, tdrolt vagy mds mdodon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvadltoztatdsdt, jogosulatlan kézlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzdférést eredményezi;”

Fentiek értelmében akkor beszéliink adatvédelmi incidensrél, amikor a személyes adatot vagy
adatokat véletleniil vagy jogellenesen: megsemmisitik, elvesztik, megvaltoztatjak, jogosulatlanul
kozlik vagy azok jogosulatlanul hozzaférhetévé valnak.
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2023. december 18.

A Rendelet - attél fliggben, hogy az incidens milyen mértékben veszélyezteti a természetes személyek
jogait és szabadsdgait — értesitési kotelezettséget ré az adatkezel6re amennyiben adatvédelmiincidens
torténik.

Az Egyesiilet a Rendelet 33. cikke alapjan koételes indokolatlan késedelem nélkil bejelenteni az
adatvédelmi incidenst az illetékes feliigyeleti hatdsagnak, ettSl csak abban az esetben tekinthet el,
amennyiben az adatvédelmi incidens valészindlsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira.

Az adatkezel6nek intézkedéseket kell tennie az adatvédelmi incidens orvoslasara, figyelemmel az
incidensbdl szarmazé esetleges hatranyos kévetkezmények orvoslasara.

Az adatkezel6nek nyilvantartast kell vezetni az adatvédelmi incidensekrdl. A nyilvantartasban fel kell
tlintetni az incidenssel kapcsolatos tényeket, az incidens hatasait, illetve ezen hatasok orvosldséra tett
intézkedéseket.

Az adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkll tdjékoztatni az érintettet az adatvédelmi
incidensrél, amennyiben az a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve magas kockazattal
jar.

Amennyiben az Egyesiilet adatkezelés sordn magas kockazatu adatvédelmiincidens kovetkezik be, ugy
az Egyesiilet a kovetkezd tényekrél, koriilményekrél fogja Ont tajékoztatni:

e az adatvédelmiincidens ismertetése

e az adatvédelmi ligyekben illetékes kapcsolattartd nevének és elérhetGségei,

e az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszindsithet6 kovetkezmények ismertetése,

e az adatkezel6 altal az incidens orvoslasara tervezett vagy megtett intézkedések ismertetése,
beleértve az adatvédelmi incidensbél szarmazd esetleges hatranyos koévetkezmények
enyhitését célzd intézkedéseket is.
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A Rendelet 77. cikke szerint: ,Az egyéb kézigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésdgndl — kiilébnésen a szokdsos
tartozkoddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban —, ha az
érintett megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.”

Az érintett az Egyeslilet adatkezelési tevékenységével Osszefliiggésben a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdacidszabadsag Hatdsaghoz (a tovabbiakban: NAIH) nyujthat be panaszt az alabbi
elérhetdségeken:

levelezési cim:1530 Budapest, Pf.: 5.

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

A Rendelet 79. cikk (4) bekezdése alapjan az érintett jogosult birésaghoz fordulni, amennyiben
megitélése szerint személyes adatait jogsérté modon kezelik. A birdsagi eljardsra vonatkozdan az
Infotorvény 23. §-a tovabbi rendelkezéseket allapit meg, mely szerint:

e A birdsag az adatvédelmi Ggyekben soron kivdl jar el.

e Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel§ koteles
bizonyitani.

e A pert az érintett - vdlasztdsa szerint - a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja.

e Haa birdsag a keresetnek helyt ad, a jogsértés tényét megallapitja és az adatkezel6t, illetve az
adatfeldolgozét:
a) a jogellenes adatkezelési mlvelet megsziintetésére,
b) az adatkezelés jogszerliségének helyreallitasara, illetve
c) az érintett jogai érvényesilésének biztositdsdra pontosan meghatdrozott magatartas
tanusitasara kotelezi, és sziikség esetén egyuttal hataroz a kartérités, sérelemdij iranti igényrél
is.
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