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Az Artisjus Magyar SzerzG6i Jogvédd Iroda Egyesiilet
a jogvitak rendezésére iranyuld eljarasokrol

Az Artisjus Magyar Szerz6i Jogvédd Iroda Egyesiilet (Artisjus Egyesiilet vagy Egyesiilet) a szerzGi jogok
és a szerzGi joghoz kapcsolddd jogok kdzos kezelésérdl sz616 2016. évi XClII. térvény (a tovabbiakban:
Kjkt.) 54. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a felhasznalékkal vagy jogosultakkal fennallé jogvitak
rendezésére iranyuld eljarasokrdl az alabbi tajékoztatot teszi kozzé.

Jelen tajékoztatd csak a jogvitdk rendezésére irdnyuld specialis k6zos jogkezelési szabalyokrol ad
attekintést, nem terjed ki az egyéb (pld. altalanos polgari jogi) jogérvényesitési lehet6ségekre és
azok szabdlyaira. Jelen tdjékoztaté nem tartalmazza az altaldnos jogérvényesitési lehetdségekre a
jogszabdlyok alapjan megallapitott hataridék, feltételek ismertetését és nem érinti azok
érvényesiilését sem.

I. A jogosultakkal szemben fennallé jogvitdk rendezése

Az Artisjus Egyesilet a tagjai, az altala jogkezelési megbizas vagy a kiterjesztett kozos jogkezelés alapjan
képviselt jogosultak, tovabba azon kozos jogkezel6 szervezetek részére, amelyek nevében képviseleti
szerz6dés alapjan jogokat kezel az aldbbi panaszkezelési eljarasokat biztositja a Kjkt. 47. § (2)
bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, amely elGirja, hogy a k6z0s jogkezel§ szervezetek a jogosultak
részére hatékony és gyors panaszkezelési eljarasokat biztositsanak. A panaszeljarasokkal szemben
tovabbi kévetelmény az is, hogy a koz0s jogkezeld szervezet koteles irasban valaszolni a panaszokra és
a panaszt elutasité dontéseket a k6zos jogkezels szervezeteknek irdsban meg kell indokolniuk.

I.1. A jogdijakkal kapcsolatos panaszkezelés (reklamacidkezelés)

A jogosultakat illet6 jogdijakkal kapcsolatos panaszt irasban vagy az Egyesiilet altal a kifogas
benyljtdsdra rendszeresitett elektronikus Uton, annak megalapozottsagdt aldtdmasztd
bizonyitékokkal elldtva kell benydjtani. Az irdasban benyljtott panaszra az Egyesilet
formanyomtatvanyt biztosithat.

A formanyomtatvanyok az Egyesiilet honlapjardl letolthetSek:

https://www.artisjus.hu/szerzoknek/jogdijfelosztas/felosztasi-panaszok/

https://www.artisjus.hu/szerzoknek/zenemukiadok/

https://www.artisjus.hu/english/

A formanyomtatvanyon benyujtott panaszt postai Uton (Artisjus Egyesiilet, 1016 Budapest, Mészaros
utca 15-17.), id6pontfoglalas utan személyesen (https://artisjus-idopont.booked4.us/public/ ) vagy e-
mail Utjan (szerz6i, jogutddi panasz benyujtdsa esetén a szerzok@artisjus.com e-mail cimre,
zenemlikiaddi panasz benyujtadsa esetén az agreement@artisjus.com e-mail cimre, kilfoldi k6zos
jogkezelS panasza estén az international@artisjus.com e-mail cimre) kell benyujtani.



https://www.artisjus.hu/szerzoknek/jogdijfelosztas/felosztasi-panaszok/
https://www.artisjus.hu/szerzoknek/zenemukiadok/
https://www.artisjus.hu/english/
https://artisjus-idopont.booked4.us/public/
mailto:szerzok@artisjus.com
mailto:agreement@artisjus.com
mailto:international@artisjus.com

artisjus

Elektronikus Uton a panasz a SzerzGi Informacids Rendszeren keresztil nydjthaté be:

https://szir.artisjus.com/login

Ha a panasz hidnyos, az Artisjus Egyesiilet hidnypodtlds teljesitésére hivja fel a benyujtét. A hianypdtlas
hatdrideje a hianypdtlasra felhivas atvételét kovetd 30 nap.

A panaszra az Artisjus Egyesiilet a beérkezés id6pontjat kovets 30 napon beliil a jogosultnak valaszt
kiild. Ha kifogas érdemi elintézéséhez a 30 napnal hosszabb id6re van szikség, az Egyesilet kozli a
jogosulttal a panasz érdemi elintézésének varhaté hataridejét.

A jogdijakkal kapcsolatos panaszkezelés szabalyait a Felosztasi szabalyzat 16.2.1 — 16.8. pontjai
tartalmazzdk, mely az alabbi linken keresztiil érheté el:

https://www.artisjus.hu/egyesulet/szabalyzatok/

1.2. Egyéb jogosulti panaszok kivizsgalasa

A jogosult barmely, az I.1. pontban nem emlitett, az Egyesiilet jogkezelési tevékenységével 6sszefliggd
(kGlonosen a jogkezelési megbizdsokkal, a megbizdsok felmondasaval vagy a Kjkt. 18. § szerinti
tiltakozassal, a tagsagi szabalyokkal) panaszanak kivizsgalasat kérheti az Egyesiilettdl, amelyet az
Egyesiilet az 1.3. pont szerint fogad be és vizsgal ki.

1.3. A jogosulti panaszok benyujtasdra és kivizsgalasara vonatkozoé szabalyok

1. A panaszt a jogosultnak irasban kell benyudjtani, ha van az Egyesilet altal erre rendszeresitett
formanyomtatvany vagy elektronikus ut, akkor elsGsorban azon, azonban e nélkill is az Egyesiilet
nyilvantartdsba vett, vagy erre szolgdld IV. pont szerinti elérhet&ségeinek egyikén.

A panaszban meg kell jel6lni a panaszos azonositasara szolgalé adatokat, a panaszos altal valasztott
kapcsolattartdsi mdédot, a kapcsolattartdsra szolgdld elérhetdségeinek megadasaval.

A panaszt a jogosult személyesen vagy meghatalmazottja Utjan nyudjthatja be. Ha a panaszt
meghatalmazott nyujtja be, a panaszhoz a meghatalmazott eljardsdt megalapozé érvényes és hatalyos
meghatalmazast csatolni kell.

2. A panaszbeadvanyban részletesen elé kell adni a panasz alapjaul szolgdld korilményeket, az
esetlegesen rendelkezésre allo bizonyitékokat. Ha a panasz hidnyos, az Egyesiilet hidanypdtlas
teljesitésére hivja fel a benyujtét. A hidnypotlds hatarideje a hidnypdtlasra felhivds atvételét kovetd
30. nap.

3. A panaszeljards soran a felek egytttm(ikédnek egymdssal.

4. A panaszra az Artisjus Egyesilet annak beérkezését kdvetd 30 napon beliil irasbeli valaszt kiild a
jogosult részére, ugyanazon a mdédon, ahogyan a jogosult a panaszt benyujtotta, vagy a jogosult altal
a panaszban megjelolt médon. Ha a panasz érdemi elintézéséhez a 30 napnal hosszabb idGre van
szlikség, az Artisjus kozli a jogosulttal a panasz érdemi elintézésének varhatd hataridejét.

A panaszeljaras id6tartamaba nem szamit bele a jogosult, illetve harmadik személy részére —
nyilatkozattétel céljabdl - kildott megkeresés megkiildésének napjatél a valasz megérkezéséig tartd
id6tartam.
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Ha a megkeresett a felhivasban foglaltaknak a panasz megkildésétdl szamitott 30 napon belil nem
tesz eleget, Ugy az Artisjus az eljarast a rendelkezésre all6 adatok is lefolytathatja.

Amennyiben a panaszos a panasz elbiralasat kdvetéen, de a dontés kdzlését megel&z6en nyilatkozatot
tesz, bizonyitékot csatol, Ugy ezt a panasz elbiraldsa soran figyelembe kell venni. Ebben az esetben a
panasz elbiradlasara rendelkezésre all6 hatarid6 meghosszabbodik 30 nappal.

5. Az Artisjus Egyesiilet a panaszra adott érdemi elutasité valaszat megindokolja.

6. Az Artisjus Egyesiilet mell6zheti a panaszos altal azonos tartalommal ismételten el6terjesztett,
illetve a nyilvanvaldéan alaptalan panasz kivizsgalasat. Ha a panaszos a panaszt annak kivizsgdlasat
megel&z6en visszavonja Ugy az Artisjus a panasz kivizsgalasat érdemi vizsgalat nélkill lezarja, melyrdl
irdsban tdjékoztatja a panaszost.

7. Az Artisjus Egyesiilet a panasz kivizsgaldsardl szélé dontését irdsban, olyan mdédon kildi meg a
panaszos részére, ahogyan az a panaszt benyujtotta, vagy, ahogy azt kérte. Az Artisjus a
panaszeljarasban sziiletett dontését az érintett panaszos Artisjus Egyesilet altal nyilvantartott postai
cimére is megkiildheti.

1.4. Jogorvoslat
Ha panasz benyujtdja az Egyesiilet érdemi valaszaval nem ért egyet,

- és a panaszos az Egyesiilet tagja vagy megbizdja, akkor a k6zos jogkezelésre adott szerz6i megbizas,
illetve az Alapszabdly VIII.1.8. vagy X.6.2. pontja szerinti vitarendezést veheti igénybe, azaz az
Egyesiilettel szembeni jogvitdra birdi Gt igénybevétele elStt az Egyesilet FelligyelGbizottsagahoz
fordulhat;

- és a panaszos olyan szerz6 vagy jogutdd, aki az Egyesiiletnek nem tagja és nem megbizdja, illetve
olyan zenemt(kiadé, amely az Egyesiletnek nem tagja, az Alapszabdly X.6.2. pontja szerinti
vitarendezést veheti igénybe, azaz az Egyesiilettel szembeni jogvitara birdi Ut igénybevétele elStt az
Egyesiilet Felligyel6bizottsagahoz fordulhat.

Azt a jogosultat, aki az Egyesiletnek nem tagja, nem illeti meg az a jog, hogy az Egyesiilet hatdrozatat
birdsag el6tt megtdmadja.

Az Egyesiilet Alapszabdlya itt olvashato:

https://www.artisjus.hu/egyesulet/szabalyzatok/

Il. A felhasznaldkkal szemben fennalld jogvitak rendezése

A jogositas vagy dijigény érvényesitése sordn az Artisjus Egyesilet jogdijfizetési értesité
megkildésével hivja fel a felhaszndldkat a szerz6 jogdijak megfizetésére.

A dijfizetés elmulasztasa esetén az Artisjus Egyesiilet fizetési felszdlitast kild az érintett felhasznalo
részére. Amennyiben az eset kérilményei azt indokoljak, a fizetési felszolitas ismételten kibocsathaté.

A fizetési felszoélitasban foglalt hatarid6 eredménytelen leteltét kbvetéen keril sor a jogérvényesitési
eljarasra (példaul fizetési meghagyasi iranti kérelem, illetve a keresetlevél benyujtasara).
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Ha a felhasznaldonak a jogositassal, a dijfizetéssel, a dijfizetés mértékével vagy a felhaszndlas egyéb
feltételeivel, illetve az Artisjus Egyesilet eljarasaval kapcsolatosan panasza, észrevétele van, azt a
felhasznalas modjatdl figgben a IV. pontban taldlhatd elérhetéségeken juttathatja el az Artisjushoz.

A felhasznald panaszat az Artisjus Egyesiilet a panasz jellegéhez igazolddan, ésszer(i idén belil
kivizsgalja és arra irasbeli valaszt kild. A felhasznaldi panaszok kezelésére az 1.3. pont 2-3. és 5-7.
pontjait megfelel6en alkalmazni kell.

lll. Felhasznaldk és jogosultak szdmdara egyarant rendelkezésre allé vitarendezési eljarasok
l1l.1. Az egyeztet{ testiilet eljarasa

A felhasznald és a jogosult az 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) 102. §-a alapjan —a 103. § - 105/A.§-dban
meghatdrozottak szerint - a szerzdi jogi szakért6 testiileten belil mikodé egyeztets testilethez
fordulhat, ha kdzotte és az Artisjus Egyestilet kdzott e szakaszokban meghatdrozottak szerinti jogvita
merdl fel. (A szerz6i jogi szakérté testilet a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala mellett m{kadik.)

Az egyeztetd testilet eljardsnak célja a k6zos jogkezeléssel 6sszefliggésben felmeriilt jogvitat lezard
egyezség létrehozasanak elGsegitése (Szjt. 104. § (1) bekezdése).

111.2. A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) dltal lefolytatott panaszeljaras

A jogosultak és a felhasznalék irdsban panasszal élhetnek az SZTNH el6tt az Artisjus Egyesiilet olyan
tevékenysége, m(ikodése vagy a vele kapcsolatos mas olyan koriilmény miatt, amely — allaspontjuk
szerint — a jogkezelésre vonatkozd jogszabalyokat sérti (Kjktv. 122. § (1) bekezdése). A panasz
elbiraldsara a Kjktv. 122 — 123. §-aiba foglalt jogszabalyi rendelkezések alapjan kerdil sor.

IV. Elérhet6ségek

https://www.artisjus.hu/egyesulet/elerhetoseg-3/

Budapest, 2023. majus 8.

Dr. Szinger Andras
FGigazgato
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