Targy: Friss informacidk — VIVA TV — adatszolgaltatasi problémak

- aVIVA TV ma kijavitott adatszolgaltatast kiildott az Artisjusnak
- mdr 2016 juniusaban korrigalni tudjuk a televizids felosztasunkat
- az Artisjus munkaszervezete minden érintett szives elnézését kéri a kialakult helyzet miatt

Az Artisjus valasztott képviselGinek kérésére és aktiv bevondsaval az Artisjus munkaszervezete
megoldast talalt arra, hogy mar 2016 juniusaban korrigdlja a televizids felosztasat. Ez azt jelenti, hogy
2015 elsé harom negyedévében tortént VIVA TV-s jatszasok utan 2016. junius 27-én megtorténik a
jogdijak felosztdsa és kifizetése.

Mint azt par napja hirlevélben jeleztiik https://dalszerzo.hu/2016/05/20/viva-tv-adatszolgaltatasi-
problemak/, a VIVA TV 2015-0s elhangzasi adatainak jelentds része sajnos hianyzott a majus 17-i
felosztasbol.

Mi a friss fejlemény?

Az Artisjushoz a mai napon 0j adatszolgaltatas érkezett a problémas 3. negyedévi VIVA-
elhangzasokrol.

Ez helyre tudja hozni a miilt heti hibas felosztast?

Igen. A rendkivili helyzetre és az érintett szerz6k nagy szamara tekintettel korrigdljuk a majusi
felosztast. A beérkezett adatszolgdltatas alapjan kollégdink junius végéig ismét elvégzik a 2015-0s
adatokra épliil6 teljes televizids jogdijfelosztast és rdosztasait. Ennek eredményeként 2016. junius 27-
én, a Nagyfelosztas #2 kifizetésének pillanatdban minden szerzé pontosan olyan helyzetbe fog
keriilni, mintha a ma érkezett adatok mar a majusi felosztas el6tt, id6ben meglettek volna.

Milyen VIVA TV-s elhangzasok keriilnek rendezésre 2016. junius 27-én?

A fent leirt megoldas a VIVA TV 2015. 1-2-3. negyedévi elhangzasait tudja kezelni. A megérkezett 3.
negyedévi riport adatai segitenek munkatarsainknak abban, hogy a megel5z6 két negyedév adatai is
feldolgozhatdk legyenek.

Milyen VIVA TV-s elhangzasok kifizetése varhato csak 2017-ben?

A 2015. 4. negyedévi VIVA-adatszolgaltatas még mindig nem dolgozhaté fel. Ennek javitasat februdr
Ota tobbszor kértik a televiziotdl, de e problémaban sajnos nem latunk el6re |épést.

Ha a VIVA a jov6ben kijavitja az adatszolgaltatasi hibakat, akkor a 2017. majusi felosztasba
kerllhetnek be a 2015. 4. negyedévi elhangzasok, a 2016-0s elhangzasok adataival egyutt.

id&szak adatszolgaltatds rendben? varhato kifizetés datuma
2015. 1. negyedév 2016. junius 27.

2015. 2. negyedév 2016. junius 27.

2015. 3. negyedév 2016. junius 27.

2015. 4. negyedév HIBAS 2017. majus




Kit milyen felelGsség terhel a kialakult helyzetért?

EgyelGre felelGsségi kérdésekrél még nem tudunk végleges tajékoztatast adni, a belsé jogi vizsgalat
tart. Az Artisjus els6 szamu prioritdsa most a probléma elhdritdsa, minden eréforrast arra
csoportositunk at, hogy a frissen megérkezett adatok feldolgozdsa a Nagyfelosztas #2-vel egy id6ben
megtorténjen és igy a korrekcidra még idén juniusban sor keriiljon.

Szeretnénk Ontdl és minden érintett szerz6t6l elnézést kérni, amiért a kialakult helyzetrél csak a
felosztds utan kildtink tajékoztatast.

A jovBbeli hasonlo helyzetek elkeriilése érdekében azonnali hatéllyal szigoritunk a radidkkal és
televizidkkal kotott szerz6déseink adatszolgaltatasi szabalyain, és megerGsitjlik az ezzel kapcsolatos
belsd ellen6rzési és kommunikacids folyamatokat.

Ha tovabbi kérdése van a kialakult helyzetrdl, keresse kollégainkat a Szerz6i Ugyfélszolgélaton:
ugyfelszolgalat@artisjus.com, +36 1 488 2666

Turelmét és megértését eziton is megkdszonve,

Udvozlettel,

Téth Péter Benjamin

stratégiai és kommunikacids igazgaté



