Targy: VIVA TV — adatszolgaltatasi problémak

Madjus 17-én, kedden az Artisjus kifizette a 2015-ben befolyt televizids jogdijakat a magyar szerzék és
jogutddok részére. A jogdijak felosztasakor 40 TV-csatorna 4,5 millié elhangzasi adatat vette
figyelembe az egyesilet, koztlik a VIVA TV-t6l érkezett jatszasi adatokat is.

A mijusi jogdijfelosztasunknal azonban hianyzik a VIVA TV
- 2015. januar-szeptember id6szak konkrét zenei elhangzasai adatainak (videoklipek) egy
része
- 2015. oktdber-december id6szak 6sszes elhangzasi adata (videoklipek, szigndlzenék, stb.),
igy ezen mivek utan jogdijfelosztas és -kifizetés nem tortént.

Az esemény hattere roviden, hogy a VIVA TV a tobbi magyarorszagi csatornahoz hasonléan
- jogdijat fizet a bevételi adatainak szazalékaban
- elektronikus uton adatot szolgaltat misorarol az Artisjusnak, ami kiterjed a konkrét zenei
elhangzasok (pl. videoklipek) mellett a mlsorok szignal- és hattérzenéire is. Az
adatszolgaltatdst a csatorndk egy elGre egyeztetett szabvany alapjan kotelesek elkésziteni és
bekildeni az Artisjusnak.

A VIVA TV 2015-06s évi m(ikddése utan

- jogdijbefizetését rendben megtette mind a 4 negyedév vonatkozasaban.

- adatszolgaltatasdban azonban technikai okokbdl olyan hianyossagok keletkeztek, amelyek
miatt az elhangzasi adatok egy részének, tipikusan a konkrét zenei elhangzasoknak (pl.
videoklipeknek) az azonositasat az Artisjus nem tudta megfelelGen elvégezni. Emellett 2015.
IV. negyedév tekintetében eddig beérkezett adatallomany hibai nem tették lehetévé annak
feldolgozasat.

Kollégdink és a VIVA TV illetékes munkatdrsai jelenleg is folyamatosan egylittm(kodnek, hogy az
okokat feltarjak, és a 2015-0s adatszolgaltatas hibas, hianyos tételei minél hamarabb maradéktalanul
javitasra keriljenek.

Az eset kivizsgalasat az Artisjus megkezdte, aminek soran mind a VIVA TV, mind az Artisjus érintett
munkatarsainak felel6sségét vizsgalni fogjuk. A vizsgalat eredményétdl fuggéen meg fogjuk tenni a
szlikséges és lehetséges |épéseket mind az adott lUgyben, mind a hasonld helyzetek jévSbeli
elkeriilése érdekében.
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Az alabbiakban roviden 6sszefoglaltuk a szerz6ket érint6 legfontosabb kérdéseket.

Hogyan tudom ellendrizni, hogy a dalaim VIVA TV-s elhangzdsi adatai rendben lejelentésre
keriiltek-e az Artisjushoz?

Lépjen be a Szerz6i Informacids Rendszerbe (SZIR) és a Forgalmak oldalon ellenérizze az elhangzasi
adatokat. Vidednkban lépésrdl 1épésre mutatjuk ennek legegyszer(ibb modjat.



FONTOS! A SZIR-ben a 2016-0s elhangzasi adatok még nem szerepelnek, most kizarélag a 2015-6s
adatokat lehetséges atnézni.

Mi a teendém? Hogyan tudom jelezni, ha hidnyossdgot latok?
Az Artisjus Szerz6i Ugyfélszolgalatanak e-mail cimére (ugyfelszolgalat@artisjus.com) kiildje el a

kovetez6 adatokat:
- dalcime
- atavalyi év melyik id6szakaban jatszotta a VIVA TV a dalt
- adal feltehet6leg hanyszor hangzott el tavaly a VIVA TV-n (ha ismert)

A szerzGi bejelentések alapjan munkatarsaink minden egyes hianyzé elhangzast jeleznek a
csatornanak, az elhangzasi adatok tisztazasa érdekében a VIVA TV-vel egyeztetnek.

Mikor kapom meg a hidanyzé 2015-6s VIVA TV-s jatszdsok utdn jaré jogdijamat?

A 2015-ben befolyt televizids jogdijakat az Artisjus — Felosztdsi Szabalyzatanak megfelel6en — 2016.
majus 17-én teljes egészében kifizette a szerzéknek és jogutdédoknak a rendelkezésre 4ll6 4,5 millié
elhangzasi adat alapjan. Ha az egyeztetések eredményeként pétldlagos adatokat kapunk a 2015-6s
évi elhangzasokra, azokat a 2017 majusdban esedékes felosztdskor tudjuk figyelembe venni, tehat a
jogdijak utdlagos kifizetése is ekkor torténhet majd meg.

Tisztaban vagyunk azzal, hogy ez a helyzet addig sok szerzénél eredményez jogdijkiesést, és ez akar
komoly anyagi problémat is eredményezhet. Ezt két mddon tudjuk enyhiteni:
- Jogdijel6leg kérhet6, ha:
0 Onazel6z6 5 év mindegyikében legaldbb 5.000 Ft jogdijat kapott az Artisjustdl, és
0 atavalyi évben az On részére felosztott jogdij 8sszege a bruttd 200ezer Ft-ot elérte,
és
0 azel6z6 3 évben nem kért jogdijel6leget.
0 AjogdijelGleg maximalis 6sszege: 6t évre szamitott éves atlagjogdijanak fele, max. br.

500.000 Ft.
0 JogdijelGleg kéréséhez formanyomtatvanyt az ugyfelszolgalat@artisjus.com cimrél
kérhet.

- Szocidlis (raszorultsagi) tdmogatas:
O az Artisjus a Zenei Alapitvany révén nyujt szocialis tAmogatast
(www.artisjus.hu/zenei-alapitvany)

0 a kovetkez6 raszorultsagi palyazat kiirdsa 2016 nyaran varhatd (hirleveliinkben és
Facebook-oldalunkon is megosztjuk majd a hirt).

Varhatok-e tovabbi tajékoztatast az ligyben?

Igen, az Ggyrél — igy kiilondsen az adatszolgaltatds fejleményeirdl, a vizsgalat eredményérdl, a
megtett Iépésekrél, a varhato kifizetési id6pontrél — tajékoztatni fogunk minden szerz6t, aki panaszat
a fent irt médon bejelenti a Szerz8i Ugyfélszolgalatnak.



Munkatarsaink megtesznek mindent a helyzet tisztazasara és javitasara, a szerz6k jogainak és jogos
érdekeinek hatékony képviseletére. Ha a fentiek mellett tovabbi informacidra van sziiksége az
tgyben, keresse Szerz6i Ugyfélszolgalatunkat akar e-mailben (ugyfelszolgalat@artisjus.com), akar
telefonon: (+36-1-488-2666).

Udvozlettel,

Dr. Téth Péter Benjamin
stratégiai és kommunikacids igazgaté



