Tajékoztato a jogvitak rendezésére iranyuloé
eljarasokraol
Az ARTISJUS a szerz6i jogok és a szerzdi joghoz kapcsolddd jogok kozos kezelésérdl szold 2016. évi XClIL.
torvény (a tovabbiakban: Kjktv.) 54. § (1) bekezdés m) pontja alapjan a felhasznaldkkal vagy

jogosultakkal szemben fennall6 jogvitak rendezésére iranyuld eljarasokrol az alabbi tdjékoztatot teszi
kozzé.

Jelen tdjékoztatd csak a jogvitdk rendezésére irdnyuld specidlis szerz6i jogi szabdalyokrdl ad
attekintést, nem terjed ki az egyéb (pld. altalanos polgari jogi) jogérvényesitési lehetGségekre. Jelen
tajékoztatd szerinti eljarasok ezért nem érintik a jogszabalyok alapjan megallapitott hatariddk,
feltételek érvényesiilését.

I. A jogosultakkal szemben fennall6 jogvitdk rendezése

Az ARTISJUS a tagjai, az altala képviselt mas jogosultak, tovabba azon koz0s jogkezel6 szervezetek
részére, amelyek nevében képviseleti szerz6dés alapjan jogokat kezel az aldbbi panaszkezelési
eljarasokat biztositja a Kjktv. 47. § (2) bekezdésében foglaltakkal 6sszhangban, amely elGirja, hogy a
koz0s jogkezel6 szervezetek a jogosultak részére hatékony és gyors panaszkezelési eljarasokat
biztositsanak. A panaszeljardsokkal szemben tovdbbi kovetelmény az is, hogy a panaszt elutasitd
dontéseket a kdzos jogkezel§ szervezeteknek irasban meg kell indokolniuk.

I.1. A felosztott jogdijakkal kapcsolatos panaszkezelés

A Felosztasi szabalyzat 16.2.1. pontja szerint a jogdijakkal kapcsolatos panaszt irdsban (személyesen,
postai vagy elektronikus uton) kell benydujtani.

A kifogdsra az ARTISJUS a beérkezés id6pontjat kovetd 30 napon belil a jogosultnak irasbeli valaszt
kiild. Ha kifogas érdemi elintézéséhez a 30 napnal hosszabb id6re van sziikség, az ARTISJUS kozli a
jogosulttal a panasz érdemi elintézésének varhato hataridejét.

A jogdijakkal kapcsolatos panaszkezelés részletes szabalyait a Felosztasi szabdlyzat 16.2.1 — 16.8.
pontjai tartalmazzak, mely az aldbbi linken keresztil érhet6 el:

https://www.artisjus.hu/egyesulet/szabalyzatok/

1.2. A szerz6i megbizassal 6sszefiiggé panaszok

A szerz8i megbizassal 0sszefliggé panaszok kezelésére a SzerzGi Megbizas 8. pontja altal hivatkozott
panaszeljaras vehet6 igénybe. A szerz6i megbizassal 6sszefliggé panaszeljaras részletes szabalyait az
Alapszabaly VIII.1.8. pontja tartalmazza.

https://www.artisjus.hu/egyesulet/szabalyzatok/

1.3. Egyéb jogkezelési tevékenységgel dsszefiiggd jogosulti panaszok kivizsgalasa

I. A panaszt irasban kell benyujtani, meg kell jelolni a panaszos azonositasara szolgald adatokat, a
panaszos altal valasztott kapcsolattartdsi médot, a kapcsolattartdsra szolgdld elérhetdségeinek
megadasaval.

Il. A panaszbeadvanyban részletesen el6 kell adni a panasz alapjdul szolgaléd korilményeket, az
esetlegesen rendelkezésre allo bizonyitékokat.



lll. A panaszeljaras soran a felek egyittmikodnek egymassal.

IV. A panaszra az ARTISJUS annak beérkezését kovetd 30 napon belil irdsbeli valaszt kiild jogosult
részére. Ha a panasz érdemi elintézéséhez a 30 napnal hosszabb idére van sziikség, az ARTISJUS kozli
a jogosulttal a panasz érdemi elintézésének varhato hataridejét.

A panaszeljaras id6tartamaba nem szamit bele a jogosult, illetve harmadik személy részére —
nyilatkozattétel céljabdl - kildott megkeresés megkiildésének napjatdl a valasz megérkezéséig tartd
id6tartam.

Amennyiben a megkeresett a felhivdsban foglaltaknak a panasz megkiildésétél szamitott tizenot
munkanapon belil nem tesz eleget, Ugy az ARTISJUS az eljarast a rendelkezésre allé6 adatok is
lefolytathatja.

Amennyiben a panaszos a panasz elbirdlasat kévetGen, de a dontés kozlését megel6z6en nyilatkozatot
tesz, bizonyitékot csatol, Ugy ezt a panasz elbirdlasa soran figyelembe kell venni. Ebben az esetben a
panasz elbiralasara rendelkezésre all6 hatarid6 meghosszabbodik harminc nappal.

V. Az ARTISJUS a panaszra adott valaszat irasban megindokolja

VI. Az ARTISIUS mell6zheti a panaszos altal azonos tartalommal ismételten elGterjesztett, illetve a
nyilvanvaldan alaptalan panasz kivizsgalasat. Amennyiben a panaszos a személyes adatai kezeléséhez
torténd hozzajaruladst visszavonja, illetve adatai torlését kéri ugy az ARTISIUS a panasz kivizsgalasat
érdemi vizsgalat nélkil lezarja, melyrdl irdsban tajékoztatja a panaszost.

VII. Az ARTISJUS a panaszt elbirald dontését a panaszos kérésének megfelelGen elektronikusan, vagy
postai Uton kiildi meg a panaszos részére. llyen rendelkezés hidnyaban az ARTISJUS a panaszeljarasban
szliletett dontését az érintett panaszos ARTISJUS altal nyilvantartott postai cimére kiildi meg.

Il. A felhasznaldkkal szemben fennalld jogvitak rendezése

A jogositds soran az ARTISJUS fizetési értesité megkildésével hivja fel a felhasznaldkat a szerzd jogdijak
megfizetésére.

A dijfizetés elmulasztasa esetén az ARTISJUS fizetési felszolitast kild az érintett felhasznalod részére.
Amennyiben az eset korilményei azt indokoljak, a fizetési felszélitas ismételten kibocsathatd.

A fizetési felszolitdsban foglalt hatarid6 eredménytelen leteltét kovetGen keril sor a fizetési
meghagyas, illetve a keresetlevél benyujtasara.

Amennyiben a felhasznalonak a dijfizetés mértékével vagy a felhaszndldas egyéb feltételeivel
kapcsolatosan panasza, észrevétele van, azt a felhasznalds mddjatdl fiuggSen a IV. pontban talalhaté
elérhetGségeken juttathatja el az Artisjushoz.

lll. Felhasznaldk és jogosultak szamdra egyarant rendelkezésre all6 vitarendezési eljarasok
I11.1. Az egyezteté testiilet eljarasa

A felhasznald és a jogosult az 1999. évi LXXVI. térvény (Szjt.) 102. §-a alapjan —a 103. § - 105/A.§-dban
meghatarozottak szerint - a szerzGi jogi szakért6 testiileten belll mkods egyeztet6 testilethez
fordulhat, ha kozotte és az ARTISJUS koz6tt e szakaszokban meghatarozottak szerinti jogvita merl fel.
(A szerzGi jogi szakértd testiilet a Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala mellett miikodik.)

Az egyeztetd testilet eljarasnak célja a koz0s jogkezeléssel 6sszefliggésben felmeriilt jogvitat lezard
egyezség létrehozdsanak elGsegitése (Szjt. 104. § (1) bekezdése).



111.2. A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala (SZTNH) altal lefolytatott panaszeljaras

A jogosultak és a felhaszndlék irdsban panasszal élhetnek az SZTNH el6tt az az Artisjus olyan
tevékenysége, m(ikodése vagy a vele kapcsolatos mds olyan korilmény miatt, amely — allaspontjuk
szerint — a jogkezelésre vonatkozd jogszabdlyokat sérti (Kjktv. 122. § (1) bekezdése). A panasz
elbiralasara a Kjktv. 122 — 123. §-aiba foglalt jogszabalyi rendelkezések alapjan kerdil sor.

IV. Elérhetdségek

https://www.artisjus.hu/egyesulet/elerhetoseg-3/

2017. november 14.



